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Ha Nbi, Viét Nam

Ngay 2 thang 4 nam 2020

Chu dé: Mién trir ap dung Chinh sach khéng ra khéi nha déi véi cac Hoat dong Cong
nghé Théng tin thiét yéu

Kinh gri Ngai Tha twéng Nguyén Xuan Phuc:

COVID-19 |a mét trong nhirng thir thach khé khan nhat ma cac Chinh phu trén toan thé gidi
phai déi mat trong thé gisi hién dai. Trong ltc Chinh pha Viét Nam can nhéc cac lwa chon &ng
pho véi khé khan nay, Lién minh Phan mém BSA | The Software Alliance (BSA)?! Ging hd nhirng
quyét dinh dat strc khde va sy an toan cho cong déng lén hang dau nhwng van duy tri nhirng
chic nang hoat dong can thiét cho nhu ciu lam viéc va nhu cau cé nhan thiét yéu, bao gém ca
nhu cau cham séc stre khde, cla hang triéu nguoi dan.

Thanh vién ctia BSA bao gém: Adobe, Amazon Web Services, Atlassian, Autodesk, AVEVA,
Bentley Systems, Box, Cadence, Cisco, CNC/Mastercam, IBM, Informatica, Intel, MathWorks,
Microsoft, Okta, Oracle, PTC, Salesforce, ServiceNow, Siemens Industry Software Inc.,
Sitecore, Slack, Splunk, Synopsys, Trend Micro, Trimble Solutions Corporation, Twilio va
Workday.

Chung téi xin kién nghi cac chi thi tw cach ly hodc yéu cau khéng ra khdi nha ciing nhirng chinh
séach lién quan han ché hoat dong kinh doanh nén mién triv cho nhirng ca nhan can cé dé duy
tri nhirng chirc nang thiét yéu dwoc thuc hién bang céng nghé théng tin (CNTT) va co sé ha
tang CNTT dé dap (rng nhirng nhu cau néu trén. Mét diéu cwe ky quan trong niva la viéc xac
dinh trworng hop mién trir can dwoc thdng nhéat & ca trong nwéc va gitra cac quéc gia; vi viéc
khong théng nhat sé gay khé khan cho cac thanh vién cla chung téi trong viéc duy tri nhirng
dich vu can thiét d& cac chinh sach yéu cau khoéng ra khdi nha va nhirng chinh sach lién quan
phat huy hiéu qua.

Cac thanh vién cla BSA van hanh, phat trién va duy tri cac dich vu dién toan dam may, cac
nén tdng phan mém va phan cirng, cac dich vu an ninh mang va céc co sé& ha ting CNTT khéac
nham hé trg nhivng chirc nang thiét yéu, nhét Ia trong nhivng tinh hudng déc biét do sw lay lan
clia COVID-19 gay ra. Cac chirc nang nay tao diéu kién cho nhirng phwong an y té cong dong
phat huy hiéu qua, hé tro va ddm bao cho nén kinh té tiép tuc phat trién, déng thoi ciing cb

1 BSA | The Software Alliance (www.bsa.org) la don vi tién phong trong nganh céng nghiép phan mém
toan cau, di trwdc cac chinh pha va trén thi trwérng quéc té. Cac thanh vién thudc tap doan ching toi 1a
nhirng doanh nghiép tién tién nhat thé gidi, tao ra nhitng giai phap phadn mém gidp thdc day nén kinh té
va cai thién cudc sdng hién dai. V&i cac tru sé tai Washington, DC va co s& hoat dong trén hon 30 quéc
gia, BSA mé& dwdng cho nhitng chwong trinh tuan tha gidp thic day hoat déng st dung phan mém hop
phép va ling hd cac chinh sach céng nham khuyén khich cai tién cong nghé va tao dong lwc phat trién
nén kinh té kj thuat sb.
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nhiéu nhu cau thiét yéu riéng ctia méi cong dan. Cac don vi y té, cac don vi ciru tro khan cép,
céc nha cung cép thwec phdm, nhu yéu phdm cuing chudi cung (rng cla ho, cac doanh nghiép
kinh doanh va chinh phu, cac co sé& ha tdng then chét nhw dich vu tai chinh va dich vu céng
thiét yéu cung véi rat nhiéu nhivng chirc ndng khac déu dwa vao CNTT va co sé ha tang
CNTT. Néu khong c6 cac mién trir 4p dung, cac chinh sach khéng ra khai nha va nhirng chinh
sach twong tw c6 thé gay can tré dang ké cho cac nha cung cdp CNTT va co sé& ha tAng CNTT
va co thé lam té liét nhirng chirc nang nay.

Trong lac Chinh pha Viét Nam can nhéc trién khai chinh sach khéng ra khdi nha hodc chinh
sach twong tw, ching téi khan khiét kién nghi Chinh phd ddm bao tinh lién tuc va én dinh cho
nhirng dich vu nay bang cach dwa CNTT va co s& ha tdng CNTT vao danh sach cac hoat
dong, dich vu thiét yéu dwoc mién trir, khong bi han ché di chuyén hoic phong téa.
Danh sach mién trir dworc dé xuat bao gém: cac céng ty CNTT, co s& ha ting CNTT ndi
dia va toan cau, cac nha cung cép dich vu dién toan dam may, cac dich vu an ninh mang
va nhirng dich vu c6 lién quan dé dam bao doé an toan va tin cay cho cac mang CNTT,
cac nha cung cap dich vu nén tang web va truyén théng ciing nhw cac nha cung cap,
nha san xuéat va nha cung rng ctia ho. Dé cung cép dich vu lién tuc cho nhirng cong ty co
s& ha tAng then chét & Viét Nam nhirng nha cung cap trén can dwoc mién trir ap dung. Mot
yéu cau cép thiét niva la cho phép tiép tuc xay dwng va lap dat nhirng trang thiét bi va co s& ha
tang m&i con dang dé cha nhirng cong ty néu trén nham dam bao rang ho cé thé dap rng nhu
cau gia tang nhanh chéng déi véi nhivng dich vu thiét yéu.

Cac cong ty phan mém va CNTT trén toan cau dang trién khai nhirng bién phap quan trong
nham cai thién hanh déng y té cong déng ddi phé véi COVID-19, va cac thanh vién cla ching
tdi rAt mong méi dworc tiép tuc 1am viéc véi cac bén hiru quan trwc thude chinh pha va phi
chinh phi dé cung nhau (rng phé véi khiing hodng nay. Trong khi Chinh phd Viét Nam dang
can nhac thém vé cac phuong an chinh sach, BSA va céc thanh vién tha thiét dwoc phuc vu
véi tw cach 1a nhirng ngudn lywc hé tro phat huy hiéu qua tbi da cia nhirng chinh sach nay. Néu
Ngai can co6 thém thong tin, vui long lién hé véi toi theo sb +65 9825 2151; jaredr@bsa.org;
300 Beach Road, # 25-08, The Concference, Singapore 199555. Tran trong cdm on s lanh
dao clia Tha twéng trong giai doan khé khan nay.

Trén trong,

oYU

Jared W. Ragland
Giam dbc cap cao, Ban Chinh sach - APAC
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Bo trwdng

Bd Théng tin va Truyén théng
18 Nguyén Du,

Ha N6i, Viét Nam

Ngay 2 thang 4 nam 2020

Chu dé: Mién trir ap dung Chinh sach khéng ra khéi nha déi véi cac Hoat dong Céng
nghé Théng tin thiét yéu

Kinh gri Ngai Bd trwdng Nguyén Manh Hung:

COVID-19 |a mét trong nhirng thir thach khé khan nhat ma cac Chinh phu trén toan thé gidi
phai déi mat trong thé gi&i hién dai. Trong ltc Chinh pha Viét Nam can nhic cac lwa chon &ng
pho véi khé khan nay, Lién minh Phan mém BSA | The Software Alliance (BSA)?! Ging hd nhirng
quyét dinh dat strc khde va sy an toan cho cong déng lén hang dau nhwng van duy tri nhirng
chic nang hoat dong can thiét cho nhu ciu lam viéc va nhu cau cé nhan thiét yéu, bao gém ca
nhu cau chadm séc stre khde, clia hang triéu nguoi dan.

Thanh vién ctia BSA bao gém: Adobe, Amazon Web Services, Atlassian, Autodesk, AVEVA,
Bentley Systems, Box, Cadence, Cisco, CNC/Mastercam, IBM, Informatica, Intel, MathWorks,
Microsoft, Okta, Oracle, PTC, Salesforce, ServiceNow, Siemens Industry Software Inc.,
Sitecore, Slack, Splunk, Synopsys, Trend Micro, Trimble Solutions Corporation, Twilio va
Workday.

Chung téi xin kién nghi cac chi thi tw cach ly hodc yéu cau khéng ra khdi nha ciing nhirng chinh
séach lién quan han ché hoat dong kinh doanh nén mién trivr cho nhirng ca nhan can cé dé duy
tri nhirng chirc nang thiét yéu dwoc thuc hién bang céng nghé théng tin (CNTT) va co sé ha
tang CNTT dé dap (rng nhirng nhu cau néu trén. Mét diéu cwe ky quan trong niva la viéc xac
dinh trworng hop mién trir can dwoc thdng nhéat & ca trong nwéc va gitra cac quéc gia; vi viéc
khong théng nhat sé gay khé khan cho cac thanh vién cla chung téi trong viéc duy tri nhirng
dich vu can thiét d& cac chinh sach yéu cau khoéng ra khdi nha va nhirng chinh sach lién quan
phat huy hiéu qua.

Cac thanh vién cla BSA van hanh, phat trién va duy tri cac dich vu dién toan dam may, cac
nén tdng phan mém va phan cirng, cac dich vu an ninh mang va cac co sé& ha tdng CNTT khéac
nham hé trg nhitng chirc nang thiét yéu, nhét |a trong nhivng tinh hudng déc biét do sw lay lan
clia COVID-19 gay ra. Cac chirc nang nay tao diéu kién cho nhirtng phwong an y té cong dong
phat huy hiéu qua, hé tro va ddm bao cho nén kinh té tiép tuc phat trién, déng thoi ciing cb

1 BSA | The Software Alliance (www.bsa.org) la don vi tién phong trong nganh céng nghiép phan mém
toan cau, di trwdc cac chinh pha va trén thi trwérng quéc té. Cac thanh vién thudc tap doan ching toi 1a
nhirng doanh nghiép tién tién nhat thé gidi, tao ra nhitng giai phap phadn mém gidp thdc day nén kinh té
va cai thién cudc sdng hién dai. V&i cac tru sé tai Washington, DC va co s& hoat dong trén hon 30 quéc
gia, BSA mé& dwdng cho nhitng chwong trinh tuan tha gidp thic day hoat déng st dung phan mém hop
phép va ling hd cac chinh sach céng nham khuyén khich cai tién cong nghé va tao dong lwc phat trién
nén kinh té kj thuat sb.
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nhiéu nhu cau thiét yéu riéng ctia méi cong dan. Cac don vi y té, cac don vi ciru tro khan cép,
céc nha cung cép thwec phdm, nhu yéu phdm cuing chudi cung (rng cla ho, cac doanh nghiép
kinh doanh va chinh phu, cac co sé& ha tdng then chét nhw dich vu tai chinh va dich vu céng
thiét yéu cung véi rat nhiéu nhivng chirc ndng khac déu dwa vao CNTT va co sé ha tang
CNTT. Néu khong c6 cac mién trir 4p dung, cac chinh sach khéng ra khai nha va nhirng chinh
sach twong tw c6 thé gay can tré dang ké cho cac nha cung cdp CNTT va co sé& ha ting CNTT
va co thé lam té liét nhirng chirc nang nay.

Trong lac Chinh pha Viét Nam can nhéc trién khai chinh sach khodng ra khdi nha hodc chinh
sach twong tw, ching téi khan khiét kién nghi Chinh phd d&m bao tinh lién tuc va én dinh cho
nhirng dich vu nay bang cach dwa CNTT va co s& ha tdng CNTT vao danh sach cac hoat
dong, dich vu thiét yéu dwoc mién trir, khong bi han ché di chuyén hoic phong téa.
Danh sach mién trir dworc dé xuat bao gém: cac céng ty CNTT, co s& ha ting CNTT ndi
dia va toan cau, cac nha cung cép dich vu dién toan dam may, cac dich vu an ninh mang
va nhirng dich vu c6 lién quan dé dam bao do6 an toan va tin cay cho cac mang CNTT,
cac nha cung cap dich vu nén tang web va truyén théng ciing nhw cac nha cung cap,
nha san xuét va nha cung rng ctia ho. Dé cung cép dich vu lién tuc cho nhirng cong ty co
s& ha tAng then chét & Viét Nam nhirng nha cung cap trén can dwoc mién trir ap dung. Mot
yéu cau cép thiét nira Ia cho phép tiép tuc xay dwng va lap dat nhirng trang thiét bi va co s& ha
tang m&i con dang dé cha nhirng cdng ty néu trén nham dam bao rang ho cé thé dap rng nhu
cau gia tang nhanh chéng déi véi nhivng dich vu thiét yéu.

Cac cong ty phdn mém va CNTT trén toan cau dang trién khai nhirng bién phap quan trong
nham cai thién hanh déng y té cong déng ddi phé véi COVID-19, va cac thanh vién cla ching
tdi rAt mong méi dworc tiép tuc 1am viéc véi cac bén hiru quan trwc thude chinh phi va phi
chinh phi dé cung nhau (rng phé véi khiing hodng nay. Trong khi B6 Théng tin Truyén théng
dang can nhéc thém vé cac phwong an chinh sach, BSA va cac thanh vién tha thiét dwoc phuc
vu V@i tw cach & nhivng nguédn lwc hé tre phat huy hiéu qua ti da cia nhivng chinh sach nay.
Néu Ngai can c6 thém théng tin, vui Idng lién hé v&i téi theo sb6 +65 9825 2151;
jaredr@bsa.org; 300 Beach Road, # 25-08, The Concference, Singapore 199555. Tran trong
cam on s lanh dao cta B0 trwdng trong giai doan kho khan nay.

Trén trong,

oYU

Jared W. Ragland
Giam dbc cap cao, Ban Chinh sach - APAC
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