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เร่ือง ข้อยกเว้นสําหรับบุคลากรและองค์กรธุรกิจท่ีทํางานให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีท่ีรัฐบาลไทยกาํหนดนโยบายให้ประชาชน

อยู่ภายในท่ีพกัอาศัยในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 

  

 

เรียน ท่านปลดั อจัฉรินทร์  

 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) คือปัญหาใหญ่ท่ีกาํลงัทา้ทายรัฐบาลในประเทศต่างๆ 

ทัว่โลก  ในขณะท่ีรัฐบาลไทยกาํลงัพิจารณานโยบายเพื่อรับมือกบัปัญหาน้ี บีเอสเอ พนัธมิตร

ซอฟตแ์วร์ (บีเอสเอ)0

1 ใคร่ขอเสนอใหรั้ฐบาลไทยคาํนึงถึงหลกัการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ในการกาํหนด

นโยบาย จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัของประชาชนเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดประการแรก 

ในขณะเดียวกนัจาํเป็นตอ้งบาํรุงรักษาความสามารถของการใหบ้ริการสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีจาํเป็น

สาํหรับประชาชน เพื่อให้การดาํเนินธุรกิจ การใชชี้วิตประจาํวนั รวมถึงการรักษาสุขภาพและ

สุขอนามยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  

 

 
1 บีเอสเอ | พนัธมิตรซอฟตแ์วร์ (www.bsa.org) คือสมาคมท่ีรณรงคส่์งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ทัว่โลก โดยทาํงาน

ร่วมกบัรัฐบาลในประเทศต่างๆ และในตลาดสากล สมาชิกของบีเอสเอคือบริษทัท่ีพฒันานวตักรรมซอฟตแ์วร์และเทคโนโลยีชั้นนาํของโลก ท่ีจุด

ประกายการเติบโตทางเศรษฐกิจและพฒันาชีวิตในยคุสมยัใหม่ บีเอสเอมีสาํนกังานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีกรุงวอชิงตนั ดีซี และมีหน่วยปฏิบติัการในกว่า 30 

ประเทศทัว่โลก บีเอสเอเป็นผูน้าํดา้นการส่งเสริมการใชซ้ฮฟตแ์วร์อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และนโยบายสาธารณะท่ีส่งเสริมการเติบโตของ

นวตักรรมเทคโนโลยี และขบัเคล่ือนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลั 
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สมาชิกของบีเอสเอ ประกอบดว้ยบริษทัซอฟตแ์วร์ชั้นนาํระดบัโลก ไดแ้ก่ Adobe, Amazon Web 

Services, Atlassian, Autodesk, AVEVA, Bentley Systems, Box, Cadence, Cisco, CNC/Mastercam, 

IBM, Informatica, Intel, MathWorks, Microsoft, Okta, Oracle, PTC, Salesforce, ServiceNow, 

Siemens Industry Software Inc., Sitecore, Slack, Splunk, Synopsys, Trend Micro, Trimble 

Solutions Corporation, Twilio และ Workday 

 

นโยบายท่ีกาํหนดให้ประชาชนอยูภ่ายในท่ีพกัอาศยัเป็นระยะเวลาหน่ึง หรือกาํหนดให้ธุรกิจบาง

ประเภทหยดุการดาํเนินกิจการเป็นการชัว่คราว เป็นส่ิงสาํคญัเพื่อลดการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโค

วิด-19 (COVID-19)  อยา่งไรก็ตาม บีเอสเอใคร่ขอให้รัฐบาลไทยกาํหนดขอ้ยกเวน้สาํหรับบุคลากร

และองคก์รธุรกิจท่ีทาํงานใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการใชชี้วิตและการทาํงานของประชาชนในช่วงเวลาน้ีเป็นไปได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

สมาชิกของบีเอสเอเป็นผูพ้ฒันาและให้บริการคลาวด ์(Cloud Service) บริการแพลตฟอร์มทั้งใน

รูปแบบของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีบทบาทสาํคญั

ในการรับมือกบัปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้

ระบบเศรษฐกิจยงัคงดาํเนินอยูต่่อไปได ้และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีจาํเป็นของประชาชน  

ทั้งน้ีเพราะผูใ้ห้บริการสาธารณสุข ซ่ึงเป็นบุคลากรในด่านแรกท่ีรับมือกบัปัญหาน้ี ผูค้า้อาหารและ

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น โรงงานผูผ้ลิตและป้อนสินคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบซพัพลายเชนท ์

องคก์รธุรกิจและองคก์รภาครัฐ โครงสร้างพื้นฐานท่ีสาํคญั บริการดา้นการเงิน และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์และเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานและดาํเนินธุรกิจ และ

พึ่งพิงกบัโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดงันั้น รัฐบาลควรกาํหนดขอ้ยกเวน้สาํหรับ

บุคลากรและองคก์รธุรกิจท่ีทาํงานใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในกรณีท่ีรัฐบาลกาํหนดนโยบายให้ประชาชนอยูภ่ายในท่ีพกัอาศยัในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) และไม่ควรกาํหนดนโยบายใดท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานของ

บุคลากรและองคก์รธุรกิจท่ีทาํงานใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

รัฐบาลจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของความต่อเน่ืองและเสถียรภาพของการใหบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอนุญาตให้บุคลากรและองคก์รธุรกิจท่ี

ทาํงานใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บการยกเวน้

ไม่ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายท่ีให้ประชาชนอยูภ่ายในท่ีพกัอาศยั หรือนโยบายจาํกดัการเคล่ือนท่ี  

ขอ้ยกเวน้ดงักล่าวควรครอบคลุมองคก์รธุรกิจ ทั้งท่ีเป็นของไทยและต่างประเทศ ท่ีให้บริการ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงองคก์รธุรกิจท่ีใหบ้ริการ

คลาวด ์(Cloud Service)  ให้บริการการส่ือสาร ให้บริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีผ่านทางเวบ็ 

รวมถึงคู่คา้ ผูผ้ลิต และซพัพลายเออร์ของธุรกิจเหล่าน้ี  นอกจากน้ี รัฐบาลควรอนุญาตใหโ้ครงการ

ก่อสร้างและติดตั้งอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ดาํเนินต่อไป เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพิ่มมากข้ึนในช่วงเวลาน้ี        
 
บริษทัซอฟตแ์วร์และบริษทัเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่โลกกาํลงัดาํเนินการเพื่อพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อ

สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่งานดา้นสาธารณสุข ทาํใหส้ามารถแกปั้ญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-

19 (COVID-19) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สมาชิกของบีเอสเอซ่ึงเป็นบริษทัซอฟตแ์วร์ชั้นนาํของโลก

ยงัคงเดินหนา้ทาํงานร่วมกบัรัฐบาลและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในประเทศต่างๆ อยา่งเต็มท่ี เพื่อฝ่าฟันวิกฤต

ในคร้ังน้ีไปดว้ยกนั  ในกรณีท่ีรัฐบาลไทยกาํลงัพิจารณาและกาํหนดนโยบายเพื่อรับมือกบัปัญหาน้ี          

บีเอสเอและสมาชิกขอมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลสาํคญั เพื่อใหน้โยบายมีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้ ทา้ยท่ีสุด บีเอสเอขอขอบคุณรัฐบาลไทยในฐานะผูน้าํท่ีทาํงานอยา่งหนกัเพื่อประชาชนใน

ช่วงเวลาน้ี    

 

 
ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

วารุณี รัชตพฒันากุล  
ผูจ้ดัการประจาํประเทศไทย  
บีเอสเอ พนัธมิตรซอฟตแ์วร์  


