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B2B-Software: Partner fir Unternehmen
in einer datenbasierten Wirtschaft

B2B-Software erméglicht es Unternehmen, das zu tun, was sie am
besten kdnnen - schneller, smarter und effizienter.

B2B-Software unterstiutzt den Betrieb von Unternehmen

In einer datenbasierten Wirtschaft funktioniert kaum ein Unternehmen ohne Unternehmenssoftware
(Business-to-Business- oder B2B-Software). Software hilft groBen und kleinen Organisationen in allen
Branchen, sicherer und effizienter zu arbeiten, die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen
voranzutreiben und Raum fir Innovation und Wachstum zu schaffen.

Die B2B-Softwarebranche unterstitzt eine Vielzahl von Organisationen auf der ganzen Welt — kleine,
mittelstandische und groBe Unternehmen, aber auch Verwaltungen und &ffentliche Einrichtungen
wie, Krankenhduser, Schulen und Universitdten sowie gemeinnitzige Organisationen. Mit ihren
vertrauenswiirdigen und zuverlassigen Softwarel6sungen fiir die Verarbeitung von Daten helfen
B2B-Softwarehersteller anderen Organisationen dabei, ihre eigenen Kunden besser zu unterstitzen.
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Beteiligung an
Forschung & Entwicklung

Unternehmenssoftware hilft bei der Optimierung von Geschaftsprozessen und
ermoglicht es Unternehmen, sich auf das zu konzentrieren, was sie am besten
konnen — zum Beispiel Forschung und Entwicklung oder Produktdesign.
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In Deutschland nutzen drei von vier Unternehmen
(76 Prozent) im Jahr 2019 Rechenleistungen aus der Cloud —
im Vorjahr waren es 73 Prozent und im Jahr 2017 erst 66 Prozent.'

B2B-Software hilft Unternehmen, von der digitalen
Transformation zu profitieren

Organisationen in allen Bereichen der Wirtschaft vertrauen zunehmend auf moderne
Unterrnehmenssoftware, um ihre Ablaufe zu steuern, zu erleichtern, zu verbessern und zu
optimieren — und das jeden Tag. B2B-Software unterstiitzt zum Beispiel bei Personal- und
Gehaltsabrechnungen, Rechnungsstellung und Finanztransaktionen, Forschung und Entwicklung,
Produktdesign, interner und externer Koordination und Kommunikation, Kundenbeziehungen,
Logistik, Lieferketten-Management und vielen anderen unternehmerischen Prozessen.

In Europa nutzen fast 80 Prozent 38 Prozent der kleinen Unternehmen

der groBBen Unternehmen und 35 Prozent in den Vereinigten Staaten beobachteten
der KMUs Software zum Austausch eine Umsatz- und Ertragssteigerung als
von Informationen.? Resultat der Arbeit mit digitalen Tools.?

Bei Krisen wie dem Ausbruch von COVID-19 hilft Unternehmenssoftware

bei der Koordinierung von MaBnahmen der Gesundheitsbehérden und der
Aufrechterhaltung der Grundversorgung und ist mafBgeblich fiir die Kontinuitat
der wirtschaftlichen Aktivitat.

B2B-SOFTWARE UNTERSTUTZT UNTERNEHMEN IN VIELEN BEREICHEN:

4 4 4

Betrieb & Optimierung Schutz & Sicherheit Innovation & Ausbau
von Leistungen von Daten und von Kompetenzen
(einschlieBlich des Geschaftsinformationen (z.B. durch den Einsatz smarter
verantwortungsvollen (einschlieBlich der Lésungen wie Datenanalyse
Umgangs mit Daten- und Bereitstellung starker, oder Kinstlicher Intelligenz).
Informationsflissen auf nachvollziehbarer
globaler Ebene) Datenschutz- und

Sicherheitsvorkehrungen

T https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Drei-von-vier-Unternehmen-nutzen-Cloud-Computing

2 EU DESI Index 2020, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi

3 https://www2.deloitte.com/us/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/connected-small-businesses.html
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Transparenz und Vertrauen sind die Grundlage von
Unternehmenssoftware

Vertrége und Lizenzvereinbarung zwischen Softwareherstellern und Kunden bilden die
Geschéftsgrundlage im B2B-Geschaft und ermdglichen die individuelle Erfillung von
Kundenbeddrfnissen. Die Softwarehersteller monetarisieren ihre Technologien - und
nicht die Daten ihrer Kunden.

B2B-Software-Dienstleistungen wie zum Beispiel Cloud Computing werden in erster Linie fiir
unternehmerische Zwecke genutzt und richten sich nicht an Endverbraucher. Die Geschéaftskunden
kontrollieren ihre Daten und bestimmen, wie sie verwendet werden. Hersteller von
Unternehmenssoftware haben keinen uneingeschrénkten Zugriff auf die in ihrer Cloud-Infrastruktur
oder ihren Cloud-Diensten gespeicherten Daten. Der Zugriff auf und die Nutzung dieser Daten sind
dem Geschéftskunden vorbehalten.

~

B2B-Softwarefirmen miissen strenge gesetzliche Anforderungen beim Umgang mit Daten
beachten. In vielen Teilen der Welt existieren gesetzliche Vorgaben etwa zu Rechenschaftspflichten
oder technischen Sicherheitsvorkehrungen, die den Nutzern von Unternehmenssoftware umfassende
Vertrauensgarantien bieten. Fir Branchen, die besonders stark reguliert werden wie zum Beispiel
Gesundheit, Finanzen, Automobil, Luftfahrt, Telekommunikation oder die Halbleiterindustrie entwickeln
Softwareanbieter oft mal3geschneiderte, innovative oder anpassbare Lésungen.*

Im Finanzsektor zum Beispiel kénnen durch maschinelles Lernen landeriibergreifend
gesammelte Daten genutzt werden, um Betrugsversuche zu erkennen.

Unternehmenssoftware hilft dabei, rechtliche und betriebliche Risiken fiir ihre Kunden zu
reduzieren. Unternehmen mussen sich darauf verlassen kdnnen, dass sie anstelle von selbst
entwickelten Softwarelésungen auch auf bewéhrte B2B-Softwareprodukte zurlickgreifen kénnen, die
ihnen ein ausreichend MalB3 an Support und Rechtssicherheit bieten. In vielen Fallen beinhaltet solche
Software auch Tools, die Unternehmen die Einhaltung von Vorschriften zum Beispiel in den Bereichen
Datenschutz, Verbraucherschutz, Cybersicherheit, Anti-Geldwésche oder Energieeffizienz erleichtern.

4 Siehe https://www.globaldataalliance.org/downloads/WTOEventSummary20200702.pdf

www.bsa.org | 3


http://www.bsa.org
https://www.globaldataalliance.org/downloads/WTOEventSummary20200702.pdf

Wege zu einer erfolgreichen, verantwortungsbewussten
und Software-basierten Wirtschaft

STARKER SCHUTZ DER PRIVATSPHARE

@ Datenschutz ist fir den Aufbau von Vertrauen unerlésslich. Softwaregestutzte
Geschaftsprozesse sind zunehmend auf Daten — und in einigen Fallen sogar

auf personenbezogene Daten — angewiesen, um zu funktionieren. Daher miissen
Datenschutzregeln, die einem benutzerzentrierten Ansatz folgen, sicherstellen, dass die Verwendung
von personenbezogenen Daten klar und transparent passiert und den Kundenerwartungen entspricht.
Datenschutzgesetze sollten zudem ein robustes und praktikables Rahmenwerk fiir alle Unternehmen
und Organisationen schaffen, die personenbezogene Daten verarbeiten. So kann gewahrleistet
werden, dass Unternehmen verantwortungsvoll handeln und gleichzeitig in der Lage sind, legitime
Geschaftsinteressen zu verfolgen.

CYBERSECURITY

Innovative Softwarelésungen verbinden immer mehr Menschen auf der ganzen
Welt miteinander. Online-gestitzte Kommunikation ist effizient und férdert das
Wirtschaftswachstum — gleichzeitig ermdglicht es jedoch boswilligen Akteuren, Schwachstellen
auszunutzen, wenn entsprechende SicherheitsmaBnahmen fehlen. Die Bewaltigung dieser
Herausforderungen erfordert innovative Werkzeuge und Ansatze, um die Integritat, Vertraulichkeit und
Widerstandsfahigkeit vernetzter Systeme zu schiitzen. Eine wichtige MaBnahme ist der Einsatz starker
Verschlisselungstechnologie, wo immer dies angemessen ist.

GRENZUBERSCHREITENDER DATENVERKEHR

Grenziiberschreitender Datenverkehr ist fiir global operierende Unternehmen von groB3er
Bedeutung, um ihre Ressourcen an all ihren Standorten gleichermafBen nutzen zu kénnen,

Innovationen zu entwickeln und ihre Leistungen branchen- und landeribergreifend zu
erbringen. Fir Softwarefirmen und ihre Geschéaftskunden ist die Fahigkeit, Daten weltweit zu Gbertragen
und zu verarbeiten, von besonders zentraler Bedeutung, um die Qualitat, Zuverlassigkeit, Sicherheit,
Personalisierung und Effizienz ihrer Dienstleistungen zu gewéhrleisten.

EIN RISIKOBASIERTER UND TECHNOLOGIENEUTRALER
REGULIERUNGSANSATZ

O

Softwaretechnologien und die damit verbundenen Vorteile fir Organisationen und den
einzelnen Menschen entwickeln sich kontinuierlich weiter. Angesichts der Schnelllebigkeit
der Softwarebranche und der unterschiedlichen Nutzung von Software durch einzelne Kunden mussen
Gesetze und Vorschriften Rechtssicherheit schaffen, sich am gewlinschten Ergebnis orientieren und
risikobasiert sowie technologieneutral sein ohne dabei im Widerspruch zu bereits existierenden
Gesetzen zu stehen. Jede neue Gesetzesinitiative sollte klar formulieren, welche Ziele sie verfolgt und es
Unternehmen erméglichen, ihre Praktiken und SchutzmaBnahmen mit Blick auf ihr Geschaftsmodell, ihre
Tatigkeit, ihre Position in der Wertschépfungskette und ihr Risikoprofil anzupassen.

INTERNATIONALE KONVERGENZ

O

Eine datenbasierte Wirtschaft profitiert davon, wenn Unternehmen grenziiberschreitend
agieren, neue Mérkte erschlieBen sowie Kunden weltweit erreichen kénnen. Aufbauend

auf dem rechtlichen und kulturellen Erbe jeder einzelnen Weltregion spielt die internationale
Harmonisierung von Regeln zu Datenschutz, Cybersicherheit oder Data Governance deshalb eine
entscheidende Rolle. Eine besondere Bedeutung bekommt diese mit Blick auf den wachsenden
grenziiberschreitenden Handel, der zunehmend auch auf dem erfolgreichen Einsatz von
Unternehmenssoftware basiert.
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